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UNIDADE I

SISTEMA DE INFORMAÇÃO – SISTEMA EMPRESA

Teoria Geral de Sistemas (TGS):


Busca sua justificativa básica de que a natureza não está dividida em partes, pois faz parte do ecossistema. Também fazem parte do ecossistema, o sistema empresa e os demais sistemas existentes no planeta, independentemente de ser software ou conter recursos computacionais. Afirma que as propriedades dos sistemas não podem ser descritas significativamente em termos de seus elementos separados, exigindo sua junção ou integração. Ela estuda e compreende os sistemas com uma visão sistêmica global, envolvendo todas as interdependências de suas partes.


Premissas básicas (CHIAVENATO):

1. Os sistemas existem dentro dos sistemas: porque as moléculas estão dentro das células, as células dentro dos tecidos, os tecidos dentro dos órgãos, os órgãos dentro dos organismos, os organismos dentro das colônias, as colônias dentro de culturas nutrientes, as culturas dentro de conjuntos maiores de culturas, e assim por diante. 

2. Os sistemas são abertos: porque são uma decorrência da premissa anterior, pois são caracterizados por um processo de intercâmbio infinito com seu ambiente, que são os outros sistemas, e, quando o intercâmbio cessa, o sistema se desintegra, isto é perde suas fontes de energia. 

3. As funções de um sistema dependem de sua estrutura: porque os sistemas são interdependentes; à medida que suas funções se contraem ou expandem, sua estrutura acompanha.

Componentes do Fluxo dos Sistemas:

Abordagem sistêmica e racionalização nas empresas, é a abordagem integrativa e corporativa de todos os sistemas da empresa que, combina ciência administrativa com ciência comportamental, ou seja, integração sistêmica.

Abordagem sistêmica pode ser exemplificada como uma floresta, com suas respectivas árvores, galhos e folhas, entrelaçadas e dependentes entre si, para um funcionamento harmônico, sistêmico e racional.

A racionalização no trabalho tem sido objetivo constante dentro das empresas, visando a:

· Minimização de esforços humanos e de todos os tipos: planejar melhor as atividades, diminuição de tarefas repetitivas, eliminação de procedimentos ultrapassados;

· Melhor fluência dos processos e atividades: utilizar técnicas de métodos e processos para dinamizar as atividades;

· Eliminação do uso de forma não econômica: tempo, equipamentos, materiais, espaços físicos, procedimentos e recursos humanos;

· Aumento de produtividade e qualidade: pode-se utilizar técnicas de administração da produção para maximizar a produtividade e monitorar a qualidade através de indicadores;

· Perenidade no mercado e modernidade empresarial;

· Maximização do lucro e da competitividade das empresas.

Constituição dos sistemas:

A constituição dos sistemas apresenta-se sob duas formas:

· Sistemas físicos ou concretos: quando compostos de equipamentos, máquinas, objetos e coisas reais;

· Sistemas abstratos: quando compostos de conceitos, planos, hipóteses e idéias, etc.

Abordagem sociotécnica dos sistemas:


Para entender a natureza e o impacto que um sistema pode causar numa organização ou empresa, é necessário entender os problemas para os quais eles são projetados como soluções, as soluções propostas e os processos organizacionais que levaram a essas soluções.


O TODO E AS PARTES

O Sistema trabalha com o coletivo - Conjunto de elementos e interrelações.

Quando visto no todo, não necessariamente visto nos elementos. O todo pode ter propriedades que as partes não possuem e vice-versa.

Exemplo:
A molécula de água, H2O: 2 átomos de hidrogênio e 1 átomo de oxigênio. Entretanto:

· Hidrogênio e oxigênio são inflamáveis

· A água apaga o fogo

Componentes de um Sistema

Os componentes de um sistema são:

· Entrada ou insumo (input)

· Processamento ou transformação (throughput)

· Saída ou resultado (output)

· Retroação, retroalimentação ou retroinformação (feedback)

· Ambiente ou fronteiras (environment) (Contexto)

· Limite (Abrangência)

Entrada (input)

Entrada é o que o sistema importa do meio ambiente para ser processado. Em geral, composto por substantivos. Podem ser:

· dados: permitem planejar e programar o comportamento do sistema (conhecimentos, técnicas, etc);

· energias de entrada: permitem movimentar e dinamizar o sistema (máquinas, pessoa, etc);

· materiais: são os recursos a serem utilizados pelo sistema para produzir a saída (itens explícitos de entrada, etc).

Saída (output)

Saída é o resultado final do processamento de um sistema. Em geral, um substantivo qualificado. Podem ser:

· informações: são os dados tratados pelo sistema;

· energias de saída: é a energia processada pelo sistema;

· produtos: são os objetivos do sistema (bens, serviços, lucros, resíduos,...)

Retroação (feedback)

A retroação é um mecanismo de comunicação entre a saída e a entrada do sistema. As principais funções da retroação são: 

· controlar a saída do sistema;

· manter o equilíbrio do sistema;

· manter a sobrevivência do sistema.

Meio Ambiente

Meio ambiente é o conjunto de todos os objetivos que, dentro de um limite específico, possam ter alguma influência sobre a operação do sistema. As fronteiras de um sistema são as condições ambientais dentro das quais o sistema deve operar.

Exemplo do Formato Padrão de um Sistema



Limite do Sistema

O limite do sistema define o sistema e o distingue de qualquer outro (o ambiente).

Sistemas Dependentes

Vale lembrar que a saída de um sistema pode ser a entrada de outro, remetendo ao conceito de aproveitamento, eliminando redundâncias (conceito que veremos a seguir). Retomando o exemplo anterior poderíamos ter:

Neste segundo exemplo pode-se perceber claramente que a saída de um sistema pode ser uma das entradas de outro sistema, o que é conhecido como INTEGRAÇÃO. Neste caso o processo “Vender o Bolo” recebe como entrada originada de outro sistema o “Bolo Pronto” e como entradas do ambiente os demais itens necessários para realizar o processo de “Vender o Bolo”.

 Enfoque atual dos sistemas nas empresas


Em geral os sistemas procuram atuar como:

· Ferramentas para exercer o funcionamento das empresas e de sua intincada abrangência e complexidade;

· Instrumentos que possibilitam uma avaliação analítica e, quando necessária, sintética das empresas;

· Facilitadores dos processos internos e externos com suas respectivas intensidades e relações;

· Meios para suportar a qualidade, produtividade e inovação tecnológica organizacional;

· Geradores de modelos de informações para auxiliar os processos decisórios empresariais;

· Produtores de informações oportunas e geradores de conhecimento;

· Valores agregados e complementares à modernidade, perenidade, lucratividade e competitividade empresarial.

 Requisitos funcionais dos sistemas


Os requisitos funcionais podem ser definidos como as funções ou atividades que o sistema faz (quando pronto) ou fará (quando em desenvolvimento). Devem ser definidos claramente e relatados explicitamente.

Exemplo: 

Sistema de videolocadora 

Requisitos funcionais: manter clientes, manter fitas, locar fitas, gerar relatórios.

Atividades relacionadas: incluir, alterar, consultar e excluir clientes;

incluir, alterar, consultar e excluir fitas;

incluir, alterar, consultar e excluir locação de fitas;

consultar relatórios;

A análise de requisitos é composta pelos requisitos funcionais desejados associados com os requisitos funcionais atuais. Quando bem definidos e relatados, evitam alta manutenção de sistemas ou software.

EXERCÍCIOS:

1) A TGS não foi concebida necessariamente para atender a Administração, entretanto, a TGS penetrou rapidamente na teoria administartiva. Por qual(is) motivo(s) isso ocorreu?

2) A TECNOLOGIA e a ORGANIZAÇÃO precisam se harmonizar para o sucesso de um Sistema de Informação. Cite alguns exemplos de itens ou aspectos da tecnologia e da organização:

ITENS / ASPECTOS DA TECNOLOGIA: _______________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

ITENS / ASPECTOS DA ORGANIZAÇÃO: _____________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

3) Segundo a TGS, todos os sistemas são abertos, ou seja, estão interligados e interagem entre si. Desse modo, descreva como os seguintes sistemas podem se relacionar:

· O aquecimento global e a indústria automobilística

· O déficit na economia americana e um bar na periferia da cidade;

4) Conforme o tópico Componentes de um Sistema, crie um esquema que descreva o funcionamento de um sistema que você conheça.

5) Defina os requisitos funcionais e as atividades relacionadas dos seguintes sistemas:

· Consultório odontológico;

· Setor de compras de uma empresa;

Retroalimentação





Farinha


Ovos


Leite


Açúcar


Manteiga


Tempo


Energia


Técnica


Conhecimento


Fogão


Cozinheiro





Entradas





Assar o bolo





Processo





Bolo acabado





Saídas





Verificação do ponto do bolo





Farinha


Ovos


Leite


Açúcar


Manteiga


Tempo


Energia


Técnica


Conhecimento


Fogão


Cozinheiro





Entradas





Assar o bolo





Processo





Bolo acabado





Saídas/


Entradass





Verificação do ponto do bolo





Vender o bolo





Processo





Bolo vendido





Saídas





Preço


Vendedor


Cliente


Técnicas





Entradass





Retroalimentação









Professor: Fabricio Moraes Cunha 

Disciplina: Sistemas de Informação

E-mail: contateme@gmail.com


